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A todos nuestros clientes 
 

Si tuviste daños ocasionados por el paso del huracán “Alex”, te informamos que en 
AXA seguimos operando al 100%. 
 
Para atenderte de manera oportuna y apoyarte para levantar tú reporte: 
 
Llámanos las 24 horas del día al  

01 800 900 1292. 
 
O visita nuestros “Módulos de Atención Personal Inmediata” para 
recepción de casos ubicados en: 
 
 Módulo SAN  AGUSTÍN 

Av. Real San Agustín 301  
Col. Residencial San Agustín, 
San Pedro Garza Garcia 
Horario: 8:00 am – 8:00 pm 
Tel. 8368-4295   y 8368-4088 

Módulo SAN  JERÓNIMO 
Ave. San Jerónimo 433  
Col. San Jerónimo Monterrey, 
N.L.  
Horario: 8:00 am – 8:00 pm 
Tel. 8153-5017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Para agilizar los trámites de recepción de casos, te sugerimos traer la 
siguiente documentación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Para aclaración de dudas ponemos a tu disposición el correo  

Para reclamaciones en Inmuebles 
* Identificación Oficial 
* Contar con póliza Vigente 
   Y de preferencia: 
* Lista preliminar de daños 
* Foto de daños 
 

Para reclamaciones  de autos 
* Identificación oficial (Licencia) 
* Contar con póliza Vigente 
* Tarjeta de Circulación 
   Y de preferencia 
* Foto de daños 

 
con-danos@axa.com.mx 

 
 
En apoyo a los damnificados de la zona, nuestros módulos también funcionarán 
como “Centros de Acopio”.  La recaudación se entregará a la Cruz Roja 
Mexicana. 
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